Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Viator Holiday Service s.c.

1. Informacje podstawowe

1.1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem ustalony zostaje przez Viator Holiday Service s.c. z siedzibg w
Poznaniu na podstawie art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z péin. zm.)

1.2. W Regulaminie okreslone sg rodzaje, zakres i warunki ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Viator Holiday Service s.c.z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Fredry 3, 61-701 nr NIP 778-146-51-04, nr REGON 301184783 bedacg operatorem Serwisu internetowego

www.viator.pl.

1.3. Zamieszczone na stronach internetowych Viator Holiday Service s.c. informacje, katalogi, materiaty oraz ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego.

1.4. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

2. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng

2.1. Operator Serwisu prezentuje propozycje imprez turystycznych na stronie gtéwnej oraz w zaktadkach Katalogi, oferty Last Minute, Promocje, oferty
specjalne. Mozliwo$¢ zbadania aktualnie dostepnej oferty gwarantuje w szczegdlnosci wyszukiwarka imprez turystycznych.

2.2. Informacje dotyczace danej imprezy turystycznej obejmuja: miejsce pobytu, date i miejsce wyjazdu, czas trwania imprezy turystycznej, rodzaj/typ
pokoju, rodzaj obiektu hotelarskiego, rodzaj wyzywienia(o ile jest w ofercie), cene imprezy turystycznej, informacje dodatkowe (opis kraju, opis miejscowosci,
opis wycieczek fakultatywnych, informacje praktyczne, ramowy program pobytu).

2.3. Serwis umozliwia dokonanie wstepnego wyliczenia aktualnej ceny danej imprezy turystycznej, rezerwacji wybranej imprezy turystycznej, zakupu i
dokonania ptatnosci za wybrang impreze turystyczng.

3. Tryb zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie ustug turystycznych droga elektroniczng

3.1. Do dokonania rezerwacji i zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz do rezygnacji z umowy o swiadczenie ustug turystycznych
zastosowanie majg przepisy zawarte w Warunkach Uczestnictwa prezentowanych na zaktadce Dokumenty.

3.2. Uzytkownik ma mozliwo$é wyszukania imprezy turystycznej zgodnej z wybranymi przez siebie kryteriami (paristwo, region, miasto, transport, data
podrdzy). Serwis prezentuje wszystkie aktualne imprezy turystyczne odpowiadajace kryteriom wybranym przez Uzytkownika wraz z wszelkimi istotnymi
danymi dotyczgcymi konkretnej imprezy.

3.3. Wstepna rezerwacja on-line

3.3.1. Wypetniajac formularz zgtoszeniowy Uzytkownik Serwisu rozpoczyna proces rezerwacji on-line podajac swoje (oraz ewentualnie osoby, ktéra
reprezentuje) imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu komérkowego, adres e-mail oraz date urodzenia.

3.3.2. Wstepna rezerwacja zostaje przyjeta przez operatora Serwisu z chwilg przestania Uzytkownikowi Umowy — Zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej lub link do strony internetowej, z ktérej Uzytkownik moze wygenerowa¢ Umowe Zgtoszenia zawierajgcg wszelkie istotne dane

dotyczace zarezerwowanej imprezy.

3.4. Zawarcie umowy o $wiadczenia ustug turystycznych

3.4.1. Po aktywaciji linku generujgcego Umowe Zgtoszenia Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie odestac lub bezposrednio dostarczyé do siedziby
operatora Serwisu wydrukowang i podpisang przez siebie Umowe Zgtoszenia.

3.4.2. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zostaje zawarta z momentem podpisania przez operatora Serwisu nadestanej oraz podpisanej juz

przez Uzytkownika Umowy Zgtoszenia.

3.4.3. Uzytkownik zobowiazany jest do wpfaty zaliczki na poczet imprezy w wysokosci 300 zt ceny wycieczki. Pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptaci¢

w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed data rozpoczecia imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed data

wyjazdu klient zobowigzany jest do wptaty catosci naleznej kwoty, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych imprez specyficznych i specjalnych, w ktérych
warunki ptatnosci okreslone sg osobno.

3.5. Poprzez podpisanie Umowy Zgtoszenia Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje Warunki uczestnictwa (dostepne w zaktadce Dokumenty) oraz
Katalog operatora Serwisu zawierajgcy informacje o warunkach ubezpieczenia, wazne informacje dodatkowe, oferte wyjazdu, ramowy program imprezy,

a takze cennik.

3.6. Rozwigzanie umowy.

3.6.1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z imprezy sktadajac pisemne oswiadczenie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzierh wptywu stosownego
oswiadczenia lub dzien nastepujacy po dacie, w ktérej Uzytkownik nie wykona czynnosci okreslonej w Umowie Zgtoszenia takich jak:

uzupetnienie wptat do petnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i dokumentéw oraz niezgtoszenie sie na miejsce zbidrki o

okreslonej godzinie w dniu rozpoczecia imprezy

3.6.2. W przypadku rezygnacji Uzytkownika, z przyczyn lezacych po jego stronie, jest on zobowigzany jest do pokrycia szkody jakg ponidst operator

Serwisu, na skutek jego rezygnacji zimprezy.

3.6.3. Istnieje mozliwos$¢ wykupienia przez Uzytkownika od kosztédw rezygnacji z imprezy turystycznej. Szczegétowych informacji na ten temat

udzielajg pracownicy operatora serwisu.

3.6.4. Do chwili rozpoczecia imprezy Uzytkownik ma prawo przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowiazki wynikajgce z umowy. Za pokrycie kosztéw

imprezy oraz poniesionych przez operatora Serwisu kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika odpowiadajg solidarnie

Uzytkownika i osobe przejmujaca jego prawa i obowigzki.

3.6.5. W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od operatora Serwisu zmianie podlegaja istotne warunki (zakres i standard oferowanych $wiadczen lub
zmiana ceny imprezy na zasadach wskazanych w Warunkach uczestnictwa (umieszczonych w zaktadce Dokumenty) operator

Serwisu powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Uzytkownika. Uzytkownik powinien niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie okreslonym

w zawiadomieniu, poinformowac operatora Serwisu czy przyjmuje proponowang zmiane, czy tez odstepuje od umowy. W przypadku

odstgpienia od umowy Uzytkownikowi przystuguje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczen bez obowigzku zaptaty kary

umownej.

3.7. Reklamacje

3.7.1. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Serwisu wadliwego wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczna przez operatora Serwisu, Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w

pismie zawierajgcym reklamacje swoje dane, w tym imig, nazwisko, adres do korespondencji oraz zwiezle okresli¢ stwierdzong

nieprawidtowos¢. Reklamacje nalezy przesytac na adres operatora Serwisu: Viator Holiday Service s.c. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Fredry 3, 61-701 lub na
adres e-mailowy: biuro@viator.pl Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane drogg elektroniczng lub pisemng

w terminie do 21 dni od ich otrzymania.

3.7.2. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika w trakcie imprezy turystycznej wadliwego wykonania umowy swiadczenia ustug turystycznych

odnosnie postepowania reklamacyjnego stosuje sie zasady okreslone w Warunkach Uczestnictwa (znajdujgcych sie w zaktadce Dokumenty).

3.8 Zaptata za rezerwowang impreze odbywa sie tradycyjnym przelewem bankowym bad? kartg kredytowa przy wspétpracy z centrum autoryzacyjnym Dotpay.
Przelew nalezy wykona¢ na konto 93 2490 0005 0000 4510 1476 5562 w tytule przelewu podajac szczegdty rezerwowanej imprezy ( numer rezerwacji,
nazwiska uczestnikow, data wyjazdu). Po dokonaniu przelewu klient przesyta potwierdzenie na adres biuro@viator.pl lub fax 61/622-74-33.

3.8.1. Autoryzacja transakcji zaptaty kartami ptatniczymi dokonywana jest przez centrum autoryzacyjne Dotpay przy wspétpracy z bankiem, ktéry wydat karte
ptatnicza. Dabe wprowadzone do formularza autoryzacji transakcji dotyczace posiadacza karty (dane osobowe, numer karty) przekazywane sa bezposrednio
do centrum autoryzacyjnego. Viator Holiday Service s.c. nie gromadzi danych dotyczacych kart ktérymi dokonywane sg ptatnosci. Po dokonaniu transakeji,
bank wystawca karty, ktérg dokonano ptatnosci, blokuje srodki pieniezne, stanowigce wptate za zarezerwowany wyjazd. Czynnos¢ ta jest niezalezna od Viator
Holiday Service s.c.

3.8.2 W przypadku dokonania ptatnosci wytacznie w wysokosci zaliczki, drugg rate nalezy uisci¢ bezposrednio na konto Viator Holiday Service podanym w pkt
3.8
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3.8.3 Zakup wycieczki moze by¢ dokonany wytacznie przez osoby petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne majgce swoje miejsce zamieszkania lub
siedziby na terenie RP bedace wiascicielem karty, ktérg dokonywana jest transakcja, a w przypadku przelewu — posiadacza rachunku bankowego.

4, Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng

4.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym przez Serwis to Przegladarka Internetowa Internet
Explorer 7.0 lub wyzsza z zainstalowanym Adobe Flash plug in albo Przegladarka Internetowa FireFox 3.0 lub wyzsza z zainstalowanym Adobe Flash plug In
albo przegladarka internetowa Chrome z zainstalowanym Adobe Flash plug In.

4.2. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu wprowadzania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

4.3. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos¢
»zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki”
(Worms) czy ,konie trojanskie”. By uniknaé zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajacych sie w momencie otwierania e-mail’i, wazne jest, by
Uzytkownik zaopatrzyt swdj komputer, ktéry wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego
najnowsze wersje, niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku. Operator Serwisu informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscia tzw. hackeréw, zmierzajacych do wtamania sie
zaréwno do systemu operator Serwisu (np. ataki na jego witryny), jak i Uzytkownik. Uzytkownik przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo stosowania
przez operatora Serwisu rozmaitych, nowoczesnych technologii ,,obronnych” nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej
niepozadanymi dziataniami.

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Viator Holiday Service s.c. jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu i zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997r. przechowuje i przetwarza je z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa przewidzianych prawem, w szczegélnosci dbajac o to
by nie naruszy¢ praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 5 w/w ustawy.

5.2. Wobec zebrania danych osobowych Uzytkownika Administrator informuje Klienta, ze:

a. siedziba Administratora jest Poznan, ul. Fredry 3, 61-701

b. dane zostaty zebrane w celu $wiadczenia ustug przez Serwis;

c. zebrane dane beda przetwarzane w celach marketingowych.

5.3. Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz uprawnienie do:

a. wniesienia pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania danych;

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy Administrator danych zamierza je przetwarzaé¢ w celach marketingowych lub wobec
przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych.

6. Autorskie prawa majatkowe.

6.1. Zdjecia i inne utwory znajdujgce sie w Serwisie nalezg do Viator Holiday Service s.c. podlegajg ochronie okreslonej w ustawie prawo autorskie z dnia 4
lutego 1994r. Uzytkownicy majg prawo korzystac¢ z nich poprzez druk wybranych stron i zapis tymczasowy dla celéw zwigzanych z wyborem oferty
prezentowanej przez operatora Serwisu.
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